


Коммуникативно-
связующая  в 
коллективной 
деятельности 

Виды общения 

Манипулятивное 

Диалоговое 



В процессе обмена информацией 
начинают работать механизмы, как 

способствующие, так и 
препятствующие взаимопониманию: 

Обратная связь-информация 
о том, как реципиент 

воспринимает 
коммуникатора, как 

оценивает его поведение и 
слова. 

Коммуникативные барьеры 

Вербальная 
коммуникация 

использует в 
качестве знаковой 

системы 
человеческую речь 

Такесика 





Виды конфликтов 

Деструктивные конфликты  
подрывают взаимоотношения 

изнутри  

БОРЬБА-- 
ПОБЕГ 

ВЫИГРЫШ--
ПРОИГРЫШ 

Посредник 

Пассивный 
конфликтующий 

Конструктивные конфликты 
способствуют нормализации 

обстановки в коллективе. 

ПАРТНЕР – ПАРТНЕР,  
ВЫИГРЫШ- 
ВЫИГРЫШ 

Управление конфликтом 
I этап. Работа над собой 

Анализ собственных чувств, 
эмоций и позиций 

I этап 
1.  Что я чувствую? 

2.  Что я делаю? 
3. Что я думаю? 
4. Как я дышу? 

II этап 
1.  Что я хочу изменить? 

2. Что мне нужно для этого 
сделать? 
III этап 

1. Что я теперь чувствую? 
2. Что я теперь делаю? 

 

Активный 
конфликтующий 


